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Trela e identificação · Leash and identification
Mantenha sempre o seu animal de estimação com a trela ao circular nas áreas comuns do hotel.  
Além disso, forneça uma identificação clara com o seu nome e número de telefone.
Keep your pet on a leash at all times when circulating in the hotel's common areas. Also, provide clear identification 
with your name and telephone number.

Supervisão Constante · Constant supervision
Nunca deixe o seu animal de estimação sozinho no quarto do hotel, a menos que o hotel permita. 
Mantenha a supervisão constante para evitar problemas ou desconforto.
Never leave your pet alone in the hotel room unless the hotel allows it. Maintain constant supervision to avoid  
problems or discomfort.

Evite Áreas Restritas · Avoid Restricted Areas
Respeite as áreas restritas, como restaurantes, piscinas e ginásios, onde animais podem não ser 
permitidos. Mantenha-se nas áreas designadas para animais de estimação.
Respect restricted areas, such as restaurants, swimming pools and gyms, where animals may not be allowed.  
Stick to designated pet areas.

Higiene e Limpeza · Hygiene and cleanliness
Mantenha a área onde você e o seu animal de estimação estão hospedados limpa. Recolha qualquer 
lixo e dejetos e mantenha as tigelas da comida e água limpas.
Keep the area where you and your pet are staying clean. Pick up any rubbish and litter and keep food and water 
bowls clean.

Barulho · Noise
Sabemos que por vezes é difícil controlar o ladrar dos nossos animais. Se o seu animal de es-
timação for bastante expressivo, tome medidas para garantir que ele não perturba o descanso 
de outros hóspedes.
We know that sometimes it's difficult to control our pets' barking. If your pet is very expressive, take steps to ensure 
that it doesn't disturb the rest of other guests.

Cuidados com a Saúde · Health Care
Se o seu animal de estimação estiver doente ou precisar de cuidados especiais, informe a equipa 
do hotel. Tenha informações do contato do veterinário à mão.
If your pet is ill or needs special care, inform the hotel staff. Have the vet's contact details to hand.

Check-out 
Antes de sair, verifique cuidadosamente o quarto para garantir que nada tenha sido danificado 
e que não tenha sido deixado para trás. Caso algum material tenha sido inadvertidamente 
danificado avise a nossa Receção para que possam verificar.
Before you leave, check the room carefully to make sure that nothing
has been damaged and has not been left behind. If any material has been inadvertently damaged, please let our 
Reception know so that they can check.

Ao seguir estas indicações, podemos garantir uma experiência positiva 
para toda a família e todos os que nos visitam.

By following all these guidelines, we can guarantee a positive experience  
for the whole family and everyone who visits us.


